技术要求
一、维保仪器清单
二、维保服务计划条款
乙方按照甲方的相关技术要求，在合同有效期内，为甲方提供仪器设备维护保养工作，主要服务内容如下： 
1. 服务内容
1）响应时间：通过电话诊断和解决硬件故障，如果电话中未能解决，工程师将在48小时内到达现场诊断和解决硬件故障(维修所需配件如果需要在国内或国际仓库调货，乙方承诺尽最大努力快速到达维修现场)。在条件允许情况下可提供远程顾问辅助服务。 
[bookmark: _GoBack]2）定期巡检：在合同期限内，乙方将提供每月一次的上门巡检，巡检结束之后出具巡检报告，双方代表签字并留存备份。工程师在巡检过程中发现问题，及时解决，如需更换备件，及时出库并更换。
3）讲座：在合同期限内，乙方将提供一次的工程师在甲方现场的讲座，甲方相关负责人需提前30天通知乙方伦售后服务部门并提供讲座所需场地、工具等。
4）维修记录：在合同结束后，乙方需提供一份维修记录及费用清单，作为维修前后效果的评价和对比，供甲方参考备份。
2.服务包含合同期内下列费用
所有工时费、差旅费及维修所需的备件（含签订合同仪器的全部硬件）：
1）维修合同中所涉及的工时费；
2）维修合同中所涉及的维修备件费；（维修备件请详见附件一）
3）维修合同中所涉及的维修时所需消耗品费用。（消耗品请详见附件一，但不包括日常性耗材。）
三、服务达到的技术指标要求
1、乙方需提供仪器生产厂家对于此项目的维修及维护授权书或者服务承诺书。
2、设备维修、维护完毕后质量稳定可靠，操作方便。性能、精度应完全符合技术协议中或甲方要求的技术质量标准和相关行业标准。
3、保证甲方相关的检测仪器、设备能正常使用，不影响甲方正常检测工作的进行。
4、保证甲方相关科研、实验工作的正常开展。
    5、乙方维保和维修时需更换配件的,应经过甲方确认，未经甲方确认的甲方不予承认；仪器维保和维修所使用的配件及耗材质量，乙方应保证必须是原厂商原装的、全新的、性能合格的，型号、性能及指标符合国家现行有关技术、质量和安全标准。
6、乙方拟派遣工程师上门服务时，乙方应保证所派遣的工程师具有甲方报修的仪器维修能力和相关职业资格，并经得甲方同意。 
7、液质联用仪需提供一次主动预防性性能维护，维护还需提供维护性能包，里面包含泵、进样器、质谱所需维护耗材，以及维护所需上门/工时费。 
附件一、维修计划服务条款
服务包括：协助查找和解决硬件与软件问题的电话支持、提供现场硬件故障排除及维修。所有劳务费、差旅费和维修部件（包括需要维修的消耗品部件）均包含在内。服务可用的情况下还包括远程顾问协助服务。
关于仪器维修服务合同中的备件：主要备件覆盖范围，仪器保修合同非消耗品维修备件覆盖范围包括但不限于下列表格中的描述。

	仪器型号
		主要维修备件

	气相色谱（包括 Agilent
6890/7890/8890等）
	所有控制及信号采集用电路板、主电源、柱箱温控系统、气体 流量控制模块、检 测器组件、自动进样器、阀系统

	气相色谱质谱（包括Agilent 5975/5977/7000等）
	所有控制及信号采集用电路板、主电源、各高压电源、离子源 组件、离子光学组 件、
质量分析器（四极杆或离子阱）、检测 器组件、前级泵、涡轮泵、真空规、 温控系统

	液相色谱（包括 Agilent
1100/1200/1260/1290等）
	所有控制及信号采集用电路板、主电源、脱气单元、泵头、 泵头驱动马达、压力
传感器、阻尼器、混合器、自动进样器进样  臂组件、样品计量组件、柱温箱温控
组件、阀系统及其驱动、 检测器光路组件

	液相色谱质谱（包括Agilent 6000 系列）
	所有控制及信号采集用电路板、主电源、各高压电源、离子源 组件、去溶剂化系 统、
离子光学组件、质量分析器（四极杆、 离子阱或飞行管）、检测器组件、前 级泵、
涡轮泵、真空规、 温控系统、阀系统、气体流量控制系统



维修耗材列表说明                                  
表中所列的消耗品是工程师在做现场服务中可能用到时，由乙方提供。乙方不为用户提供日常分析操作所需消耗品，所以即使在以下消耗品清单中的部件，如属于日常分析所需，仍是用户的责任。除非另外声明，这些包括在合同范围里的消耗品数量限于能让仪器恢复到正常运行为止。
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